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Neste RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE,

a Furukawa consolida

e apresenta diversas
informacoes relacionadas
a0 desempenho de suas
responsabilidades sociais.

A empresa, além das suas responsabilidades
econdmicas, praticas sustentaveis e geracéo
de riguezas, tem as suas responsabilidades
sociais voltadas a promog¢ao do bem estar e do

desenvolvimento pleno dos seus colaboradores,

das outras organiza¢cdes com que se relaciona,
da comunidade onde atua, bem como da
sociedade em geral.
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A Furukawa Industrial S.A. Produtos Elétricos
faz parte de um grupo japonés, Furukawa Electric Co.

Ltd., fundado em 1884 e gque atua nos setores de metais,
metais leves, telecomunicacoes, sistemas automotivos,
energia, entre outros.

A Furukawa iniciou suas atividades no Brasil em 1974.

i 4 | ' o ) , .
B 7 i V= Desde entéo investiu fortemente em pesquisa, firmando-se como
I S O r‘ ‘ O e / e =) - centro de exceléncia capaz de oferecer solugbes completas,
Ot Y adaptadas as mais diversas necessidades no campo de sua

especialidade: infraestrutura de redes de telecomunicacoes.

A marca Furukawa, a cada ano, vem ampliando a
sua participacdo internacional, tornando-se uma empresa
MULTILATINA.

Com unidades industriais no Brasil, Argentina e Colémbia,
conta com escritérios regionais, centros de distribuicao e rede
de canais estrategicamente posicionados para atender cada
vez melhor a seus clientes.

No Brasil, a Furukawa ¢ lider em cabeamento estruturado
e em infraestrutura de redes opticas. No mercado externo,
as perspectivas de crescimento continuam animadoras,
principalmente para a América Latina, onde ha uma grande
demanda por avancadas redes de comunicacao e por servicos
multimidia em alta velocidade.



Europa

Inicio das atividades
no Brasil

Fabrica de
Cabos para ,
Telecomunicacdes
em Curitiba

My Africa
Cuba

Pioneira na
(L7l Fabricacdo de Cabos
para Informatica

i\

i é‘ Honduras
Guatemala gNicarégua

El Salvador

- Panama
;
Costa @i
Rica ’@‘ <

Producéo de
Cabos Opticos

Venezuela

ISO 9001 — 12 Empresa de
1990 Telecomunicacgéao Certificada

Fabricacéo de Cabos para
Redes Locais (LAN)

Solucbes Completas para Voz,
L Dados e Imagem (Linha FCS -
Furukawa Cabling System)

=i

Fabricac&o de Fibras
Opticas em Curitiba

ISO4001 — Certificacao em
Politica Ambiental

Unidades Industriais
3 Nacionais
2 Internacionais

Centros de Treinamento Autorizados (CTA's)
11 Nacionais
10 Internacionais

-l Programa Furukawa
Certified Professional — FCP

Centros de Distribuicdo
2 Nacionais T

Loja Eletronica — Canal direto 2 Internacionals

com os Distribuidores

Buenos

Vendas Regionais
8 Aires

10 Nacionais

D O

6 Internacionais

e . e Argentina Distribuidores e Integradores
Nova Sede Administrativa e Laboratérios Nacionais e Internacionais
. e (] . "

) 4 + Argentina * Nicaragua
de PequIsa em Curitiba - =  Furukawa Solution Providers (integradores) gsa”sviila ’EAQéUX?ggr
Desenvolvimento da Linha de Cabos xDSL ‘e « Chile - Paraguai

; ~ + Colémbi <P
para Telecomunicacdes - CostaRica - Uruguai
t Distribuidores . Cuba + Venezuela
~ i ‘f 21 Nacionais « El Salvador + Angola
Exportacao da linha de Cabos Lan 30 Internacionais * Guatemala - Espanha
L- Honduras « Portugal )

para os Estados Unidos

Linha GigaLan 10 GbE para
Cabeamento Estruturado

Nova Fébrica de Fibras Opticas: SPF — Soc.
Prod. de Fibras Opticas em Sorocaba

Laboratories e ETL Testing Laboratories,

=)

Pernambucg,

Aquisicdo da Empresa Metrocable (SP) 2011

Inicio das Operacdes da Furukawa Cabos
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Certificac6es UL — Underwriters

Solucdes de Cabeamento
Estruturado para Data
Center e Industrial

12 Projeto FTTH (Fiber-
To-The-Home) no Brasil /
Linha de Cabos Opticos

Premises

Inauguracéo da Féabrica
de Cabos Opticos na ALY
Argentina (FIA)

Toll Free (0800) em 9
paises da América Latina

Projeto de Rede Optica
(FTTx) para Cidade Digital
no Brasil e Exterior

Centro de Distribuicdo em Curitiba

e Acessorios (FCA) em Curitiba

Langamento dos Cabos Opticos
Totalmente Secos

Inauguracéo do Centro de Distribuicao
na Colémbia (FIC)

Unidade de Fibra Optica Furukawa
Industrial S.A. — Filial Sorocaba

Nova Unidade de Producao Cabos
OPGW e Ampliagao da Capacidade
Produtiva de Cabos Opticos em Curitiba

Inauguracgéo da Fabrica de Cabos

.

Opticos na Colémbia
Escritério Comercial no México

Inicio da Operacéo da Industria de
Acessorio Palmira (IAP) na Coldmbia
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A Contribuicao da
Empresa para o
Desenvolvimento do Pais

Aolongo de sua histoéria, a Furukawa atuou naimplementacéo
de redes de TV a cabo, redes de cabos 6pticos e infraestrutura AJ[ | J[
de telecomunicac¢bes em todo o territdrio nacional. A utilizac&o de uaimente a
alta tecnologia, pesquisa de novos produtos e solu¢cdes deram a Furu ka\/\/a é a
empresa credibilidade e conceito no mercado de telecom. , ,

A Furukawa através da sua expertise atua como agente Mmalor fabrlcaﬂte
de .desenvolwmento das t.elec.:omunlcac;oes no Brasil, Amen'ca de CabOS ODJUCOS
Latina e Central, gerando ideias, modelos e novas tecnologias

fundamentadas em um modelo socialmente responsavel, da Ameérica Latina.,

sustentavel e participativo.

A Responsabilidade Social Empresarial
Inserida na Cultura Organizacional

Voluntarios
Acoes Sociais

Clientes
Fornecedores Valores

Valores
Corporativos .

Comunidade Meio
Sociedade Ambiente

4

/ Sustentabilidade

Responsabilidade
Social
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Politicas dos
Sistemas de Gestao

As politicas sdo os referenciais para a melhoria do desempenho da
organizagdo. E responsabilidade dos gestores e de cada colaborador
compreendé-las, associa-las as suas atividades e utiliza-las na melhoria
do desempenho organizacional e ambiental e da satisfacdo dos clientes.
Estas também se aplicam quando as atividades de prestadores de
servico e terceirizados estiverem relacionadas aos Sistemas de Gestéo.

Contribuir para a protecao ambiental
e promover a seguranga e a saude,
atendendo a legislacao aplicavel,

com melhoria continua.

Politica da Qualidade
Principios
e Ter atitudes voltadas para identificacdo e atendimento das

necessidades dos clientes, visando a sua satisfacéo; Politica de Meio Ambiente
y

Seguranca e Saude Ocupacional
Principios
e Prevenir a poluicdo, preservar recursos naturais e praticar
a reciclagem;

e Conquistar a confianga dos clientes, acionistas, fornecedores
e comunidade através da lideranca, comprometimento e
atitude pro-ativa de seus colaboradores;

e Desenvolver produtos e servicos de tecnologia, garantindo
ao mercado solugdes que superem suas expectativas;

e Observar as leis ambientais, requisitos dos clientes e
estabelecer pro-ativamente padrdes e niveis de controles;

e Valorizar e motivar os colaboradores, contribuindo para o
seu constante desenvolvimento;

e Envolver fornecedores e contratados para exercerem a
sua responsabilidade com o meio ambiente;

e Aplicar melhoria continua e mudancas efetivas (Kaizen/
Kairyo), como forma de evolucdo dos processos e da
qualidade. * Estabelecer metas e objetivos a serem alcangados pelo
Sistema de Gestdo Ambiental orientados a melhoria

continua.

Politica de Responsabilidade Social

Conduzir 0os negdécios em harmonia com a sociedade e
0 meio ambiente, esforcando-se para gerar valor por meio da
inovacéao tecnoldgica, com ética e cumprindo as leis e normas
sociais. Construir e manter uma relagdo amistosa com 0s
“stakeholders”, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

Buscar e manter a exceléncia em
gestao empresarial, atendendo
as necessidades e expectativas
dos clientes e aplicando melhoria

continua”.




Visao Furukawa

Somos uma empresa aberta, viva e
saudavel, lider e pioneira no mercado

globalizado, orientada para o cliente.

Nosso ambiente de aprendizagem continua e de inovacéo tecnolégica
promove harmonia e integracdo com clientes, colaboradores, acionistas,

fornecedores e comunidade.

Trabalhamos como uma familia segura, empreendedora, equalitaria e

vencedora, construindo uma empresa-cidada que gera progresso, orgulho
e satisfacéo.

Missao Furukawa

Fornecer solugbes com produtos € servicos para transporte,
distribuicdo de informacao e comunicacéo para o mercado globalizado,
com competéncia e inovagao.

Valores Furukawa

Desenvolvimento Humano, Familia, Honestidade, Justica, Saude,
Competéncia, Confiabilidade, Etica e Prosperidade.

Modelo de Gestao e
Responsabilidade Social

O modelo empresarial da Furukawa visa ter uma cultura estruturada,
constituindo-se na crenca, na forma de pensar e agir de todas as pessoas
da empresa, desenvolvendo a forca de grupo, para obter eficacia nos
resultados.

Com estratégias, metas e processos gerenciais claramente definidos,
direcionamos os esforcos e a sintonia com o Sistema de Gestdo. Assim,
cadauma das condicdes definidas pelaempresa podem ser completamente
aplicadas, dando vida a organizacao e motivacéo as pessoas que trabalham
na empresa.

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2013-2014

Cadeia
Produtiva
Processos Industriais

Em 1977, a Furukawa inaugurou sua fabrica de cabos para
telecomunicagbes em Curitiba, no Parand. Em 1982 iniciou,
de forma pioneira, a producdo de cabos para transmissdo de
dados (cabos eletrénicos); em 1984 produziu 0s primeiros cabos
contendo fibras épticas e no ano de 2013 inaugurou a planta de
producéo de cabos OPGW, cabos para-raio com fibras 6pticas,
marcando o seu retorno ao mercado de energia.

Com o passar dos anos, novas tecnologias de transmiss&o
de voz, dados e imagem foram surgindo e exigiram inovagao em
projetos e processos de fabricacdo dos cabos. Esse fato sempre
motivou uma constante busca pela eficiéncia operacional
nos processos de fabricacdo, com a reducdo dos tempos
de preparacédo das maquinas, o aumento da flexibilidade e a
reducao dos custos de producéo.

No inicio da década de 90, iniciou-se um movimento
chamado “Nova Furukawa” (NF), que visava maior eficiéncia
das operagdes da empresa como um todo. Em 2007, a empresa
renovou sua gestao fabril implantando o FISA Production System
(FPS — Sistema de Producéo FISA), com base no Sistema Toyota
de Producdo, que procura aperfeicoar a organizagdo para
atender as necessidades do mercado, diponibilizando produtos
de qualidade, no menor prazo € com precos competivivos.

Dentro do FPS destacamos como uma das principais ferra-
mentas as Atividades de Pequeno Grupo (APG) que tém como
foco desenvolver os colaboradores nas técnicas para solucionar
problemas e no trabalho em equipe. Outra ferramenta muito forte
na cultura da FISA é o Kaizen, que significa Melhoria Continua,
pequenas a¢des de melhorias aplicadas constantemente com o
objetivo de reduzir desperdicios que possam existir dentro dos
processos produtivos.
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A Missao da Furukawa Industrial S.A.
& buscar resultados efetivos que
oroporcionem bem estar dos Acionistas,
dos Colaboradores e da Sociedade,
respeitando a legislacao aplicavel e
desenvolvendo solucdes com produtos e
Servicos para o transporte e distribuicao
de informacao e comunicacao, para o
mercado globalizado, com competéncia
\ e inovagao.

Para garantir esse objetivo,

a companhia valoriza a
aplicacéo da governanca
corporativa € mantem solidos
controles internos baseados na

G O\/ER N AN Q A “ A transparéncia e na ética
CORPORATIVA .

Principios dos Negdcios4 ﬁ



Estrutura de
Controles Internos

A Estrutura de Controles Internos da Furukawa foi implementada
com base na legislacao vigente e em principios morais e éticos,
traduzidos no Cédigo de Etica da Companhia. Procura manter

a eficiéncia operacional, prevenir riscos, sempre em rigoroso
cumprimento das regras e principios estabelecidos.

Elementos da Estrutura de
Controles Internos
Diretoria

Como estabelecido em seu estatuto, a Furukawa é administrada
pela Diretoria, composta de 3 Diretores, dentre os quais estao
um Chairman e um Diretor Presidente, todos com mandato de
1 ano, aptos a reeleigcdo. A Diretoria da Furukawa é a base do
Gerenciamento de Riscos e da Estrutura de Controles Internos da
Companhia. As reunides de diretoria ocorrem ordinariamente uma
vez por més e também podem ser convocadas a qualquer momento
para debater matérias relevantes estabelecidas no Estatuto.

Comité de Compliance

E um comité permanente da Furukawa. Seu principal objetivo é
revisar procedimentos e relatorios referentes a legislacéo aplicavel
as atividades da empresa, revisar e aplicar os controles internos e
ética nos negocios, determinando se a companhia esta efetivamente
seguindo os principios do Cédigo de Etica e Compliance. O comité
tem poderes para, apds a aprovag¢ao da maioria dos seus membros,
pedir relatdrios especiais sobre compliance ou iniciar investigacoes
internas para determinar se houve descumprimento destas regras.

O Comité de Compliance também é responsavel pela auditoria
interna, que apresenta suas atividades nas reunides mensais.
Participam deste comité 3 diretores estatutarios da companhia,
diretores adjuntos, além do gerente de controladoria e chefe da
area de gerenciamento de riscos, secretariado, juridico e auditoria
interna.

Auditoria
Interna

A Auditoria Interna faz parte

da area de Gerenciamento de
Riscos, Secretariado, Juridico e
Auditoria Interna.

A area responde diretamente a
presidéncia da empresa e suas
atividades estao vinculadas ao
Comité de Compliance, que é
0 6rgéo colegiado responsavel
pela aplicacéo de controles
internos da companhia.

Sua funcédo ¢é auditar todas as
areas de companhia baseado
nos procedimentos existentes,
controles internos e melhores
praticas. Suas consideragoes e
recomendacdes s&o discutidas
com as areas auditadas para
que as melhorias necessarias
ocorram € sejam apresentadas
também para o Comité de
Compliance.

Além disso, a auditoria interna
da suporte as atividades da
auditoria externa realizada
por auditores independentes,
facilitando seu trabalho.

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2013-2014
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As relacbes com o0s colaboradores sado orientadas pelo
Cédigo de Etica, que descreve de forma clara os principios
uma cultura de de negdcios, ambientais, direitos humanos e praticas no local

' - valorizagéo do ser de trabalho. Aplica-se a todos os funcionarios e dirigentes da
~ Companhia, suas subsidirias e filiais. O Cédigo de Etica é
humano, que se - - 4
e O disponibilizado, por meio impresso e eletrénico, a todos os
E ; E a traduz em respelto colaboradores, prestadores de servico, parceiros de negocios

pelas pessoas ou terceiros que utilizam os recursos da empresa, nos quais o

e P f ; ) L, codigo também deve ser aplicado. Ele pode ser encontrado no
prospendade, etlca’ site: www.furukawa.com.br.

Cultura de Valorizacao Eﬁfﬁﬁiﬁﬁegwde Politica de
do Ser Humano | ’

justica, honestidade Recursos Humanos

e familia. Preparar as pessoas, como parte integrante e importante
da empresa, para obter resultados em ambiente de grandes
desafios e constante transformacéo, além de reter os talentos
necessarios a organizacgao.

A Furukawa possui

Comunidade Interna
2013/2014

A comunidade interna da Furukawa é formada por profissio-
nais que trabalham em horario administrativo e 3 turnos de fabrica.
Também seu quadro é composto por um grupo de estagiarios.

ADMISSOES DEMISSOES HOMENS MULHERES

2014

Acima de 61 anos e menores
de 16 anos (Aprendizes)

2%

18 a 21 anos
3%
51 a 60 anos
0,
9 /° 30 a 40 anos

[
ENSINO 11 .
22 a 25 anos R MEN e I a ESCO|aI’Idade

ENSINO MEDIO
INCOMPLETO . 33
e  EC
COMPLETO
ENSINO SUPERIOR
INCOMPLETO - 53

ENSINO SUPERIOR
oo N 255

41 a 50 anos



Estrategias de
Comunicacao

H& varios canais coletivos de comunicacao que atendem a
todos, tanto na area administrativa como na area fabril. Destaque
para o “FISA NEWS”, enviado trimestralmente a residéncia dos
colaboradores, com informacdes sobre a empresa, para que a
familia também permaneca atualizada.

A Furukawa ainda conta com murais para divulgacéo
de informacdes, classificados internos dos funcionarios e
propagandas externas.

Outro importante meio de comunicacao é a Intranet, onde
s&o disponibilizadas informacgdes corporativas, além de um blog
em que sao postados, mensalmente, os resultados operacionais,
a lista de aniversariantes e os cardapios diarios. Por meio da
Intranet, no portal Gestdo de Talentos, todos os colaboradores
podem acessar informacfes pessoais, como 0 ponto, ou
consultar sua remuneragao.

A TV Corporativa € um canal de comunicacao onde podem
ser encontradas informacdes relevantes para a empresa e para
as pessoas.

Ha ainda um numero significativo de informes especiais
via e-mail, anexado nos editais para dar suporte aos eventos
internos relacionados ao meio ambiente e as campanhas.

Destaques o Rede Furubkana

. Furiawa apresenta incvagio tecnalogica

. Encontro anual ga Funskand reunis mais de i
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Clima
Organizacional

A pesquisa de clima organizacional é
realizada anualmente. Trata-se de um instru-
mento que avalia o grau de satisfacéo
(ou insatisfacdo) dos colaboradores em
relacdo a diferentes aspectos da realidade
organizacional, como estilos de lideranga,
de relacionamento e de comunicacéo.

Inclusao de
Profissionais
com Deficiéncia

Com foco em responsabilidade social
e cunho legal, o programa Inclus&o
de Pessoas com Deficiéncia nasceu
como forma de atender e expandir a
incorporacgao do art. 84, inciso |V, da
Constituicao, tendo em vista o disposto
da Lei n 7.853, de 24 de outubro de
1989, conforme decreto do Governo
Federal para impulsionar e auxiliar no
desenvolvimento do potencial destas
pessoas e suas habilidades.

P C D Pessoas com

Deficiéncia

A participagdo n&o € obrigatéria,
embora todos sejam convidados. A partir
dos resultados obtidos, foram iniciadas
algumas acobes visando a melhoria do clima
organizacional como: encontros mensais do
departamento de recursos humanos com
0s gestores de todas as areas, reducéo de
jornada detrabalho e hora extra, treinamentos
de desenvolvimento de lideranca, criagéo de
novos canais de comunicagao, entre outros.

Programa de
Remuneracao e
Participacao nos
Lucros

AFurukawa possuiuma politicade remuneracao
de acordo com o mercado. A analise € a revisao
deste programa € realizada anualmente. Além da
remuneracdo, sao oferecidos inumeros beneficios
para os colaboradores, além do Programa Anual de
Participacdo nos Lucros, que a partir dos resultados
da empresa, distribui 5% do seu lucro operacional para
seus colaboradores. A Furukawa oferece esta politica de
participacdo nos lucros desde 1996.




Programa de Aprendizes Programa de Estagio

O Programa de Estagio da Furukawa tem como objetivo principal promover a melhoria da
qualificacdo e a complementacdo da formacédo profissional dos estudantes. Ou seja, inserir o
que adolescentes ingressem no mercado de estagiario no contexto interno da organizagao, dando oportunidade para aplicagdo pratica dos
conhecimentos tedricos adquiridos.

A Furukawa cria e viabiliza condicfes para

trabalho e interajam em um ambiente empresarial

diferenciado, em busca de um futuro promissor. Programa de Estagio Efetivacoes em 2014
Afinal, geracéo de oportunidades e resultados 40
35
para o crescimento faz parte dos valores da 30
25 | Ativos L
Furukawa. 20 m Demisséo | 48% 52%
15 etivados NAO-EFETIVADOS ~ EFETIVADOS
Em 2007, a empresa ampliou o seu Programa 10

de Aprendiz para o entorno da comunidade,
passando a incluir os adolescentes do programa 2014 2015

de responsabilidade social Formando Criancas

para o Futuro, em parceria com o Instituto H

Salesiano de Assisténcia Social e SENAI. Na Programa de Tra,nees
Furukawa, o aprendiz tem a possibilidade de
atuar em dois contextos diferentes: no primeiro,
0s jovens desenvolvem atividades basicas de
apoio ao setor administrativo; e no segundo,
devido a formagao técnica oferecida pelo SENAI/
PR, procura-se direciona-los para aprendizagens

voltadas ao curso escolhido. Programa de saﬂde e
Qualidade de Vida

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define saude ! .lh N

T
como: o estado de completo bem-estar fisico, mental e social % )
B !

Captar recém-formados, com potencial para fortalecer o
time de colaboradores, garantindo assim, a competitividade, o
rejuvenescimento da empresa e, principalmente, a exceléncia na
gestédo de negocios em todos 0os campos de atuagéo, provendo
alternativas para o plano de carreira e sucesséao.

e ndo simplesmente a auséncia de doenca ou enfermidade. A
saude do trabalhador e um ambiente de trabalho saudavel sdo
valiosos bens individuais, comunitarios e dos paises.

Programa de Saude Furukawa

) Tendo como objetivo de alcancar o bem estar, mudanca de
habitos e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores, a Furukawa desenvolve o Programa de Saude

/ - por meio das respectivas avaliacdes:
e Avaliacao Fisica;

e Avaliacao Clinica (Médica);

. EE‘E.:

-_—"
—

e Avaliacdo Nutricional;

* Exames Complementares. .-’.“
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Programa
de Gestante

O objetivo do programa é oferecer
orientacdes e monitoramento nutricional as
colaboradoras gestantes, durante todo o
periodo de gravidez e apds 0 nascimento
do bebé, contribuindo com uma gestacéao
tranquila e, consequentemente, a chegada
de uma crianca saudavel.

As gestantes recebem, diariamente, lanches entre as
principais refeicbes do dia. Estes lanches s&o importantes
para evitar o exagero na proxima refeicdo e mantém a taxa de
metabolismo constante. O cardapio é desenvolvido por uma
nutricionista.

Kit Bebé

E uma forma de presentear a chegada do novo integrante
a familia do colaborador. Apds 0 nascimento, é feita uma visita a
sua casa para conhecer o novo integrante da familia Furukawa
e é entregue um Kit Bebé& com itens indispensaveis ao recém-
nascido.




RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2013-2014

Carreira
A movimentagao de carreira dentro Programa Coral Familia
da empresa, ocorre por meio Furukawa e Teatro
de recrutamento interno ou de Objetivos destes programas:
promocao. O processo € conduzido e Aliviar o estresse das atividades didrias.
com total transparéncia e todos * Fortalecer o vinculo entre empresa e

tém acesso tanto as oportunidades colaboradores.

oferecidas, como as informagoes
referenciais dos cargos existentes,
para planejar e realizar agoes
voltadas ao seu crescimento
profissional.

* Promover a integragao entre os funcionarios;
e Fortalecer espirito de trabalho em equipe;

e Propiciar maior harmonia mental;

e Favorecer oportunidades de trabalhar
timidez e comunicacéo.

Programa de
Corredores

O principal objetivo desta equipe é difundir a
cultura do esporte e integrar os funcionarios que
procuram pela préatica esportiva saudavel e que néo
exige habilidades especificas, apenas dedicacéo e
disposicéo.

A equipe de corredores € composta por
50 colaboradores e 2 atletas patrocinados pela
Furukawa, que participam de corridas, maratonas,
ultramaratona (50 km) e corridas de revezamento.

Vamos Comemorar

Contribuicao financeira periddica para
eventos de confratermizacao, integracao

e/ou comemoracao das equipes

de trabalho nos momentos de
reconhecimento coletivo de resultados
obtidos.
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Boa Ideia

O Programa Boa ldeia incentiva, reconhece e
premia 0s colaboradores que contribuem com
idelas ou sugestoes construtivas e criativas.

74.742,00
2014

Numero de Boas Ideias x Valor de Premiacdo 2013
93 12039

78
71 71
6848 7352 6274 B4
5698 s 5663
30

3389 40
53.747,00 ‘mﬂ ).
2013

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

I N° Boas Ideias W Valor da premiagao

Numero de Boas Ideias x Valor de Premiagcéao 2014

73
68 9524
s 8100 iy o 7250 =
54 6771 54 5::(0 50 50 6280
6581 07. ! ,
3783 n 5273
5070

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

[0 N°Boas Ideias W Valor da premiagéo

Com este programa espera-se, por intermédio da
implementacao das ideias apresentadas, maximizar os
resultados da FISA. Também é um caminho para valorizar
o0 empenho e criatividade de cada colaborador na busca
de melhores resultados.

622

boas ideias

boas ideias
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Desenvolvimento de Pessoas 2013/2014 Reconhecimento de Talentos
Eventos Corporativos Relevantes O programa de desenvolvimento de pessoas tem como principio
SOPETNE S PART:\éIEAENTES a AYallagao de Competenmas, ferramenta que permite avaliar e medir
- , o nivel de conhecimento de cada colaborador e seu desempenho
Percepgéo de riscos: FISA 291 o . . . i
= . S . dentro da empresa nas competéncias necessarias a realizacao de suas
ercepcgao de Riscos: Terceiros 102 .
Em— — 208 Investimento em atividades com eficiéncia.
FCP Fundamental/Master/Fibras Opticas 37 Treinamentos S&o0 competéncias gerais da empresa:
FIPS 103 .
PDCA » 2008 RS 276.000 e Flexibilidade,
Valores FISA 122 e Adaptacéo e orientac&o para o cliente,
Formacéo de Key Account Management 22 2009 RS 4 14. 000 ° Integragéo,
Desenvolvimento de Lideranca 79 . . .
Treinamento Alexander Prudfoot 50 2010 RS 475.000 * Sinergia e trabalho em equipe,
Formagéo TPF Master 15 * QOrientagao para resultados.
Desenvolvimento de Pensamento Sistémico 67 2011 RS 5 94. ooo
Desenvolvimento de Competéncias FISA 72 P
Negociagoes Eftvas 57 2012 rs 683.000 Programa da Familia:
Desenvolvimento da Criatividade 78
Palestra Empreendedorismo 94 2013 RS 720 ooo co"hecendo a FurUkawa
Etiqueta Corporativa 184 . Um dia de trabalho especial. Diferente para o colaborador,
e 0 ara seus familiares e para o ambiente corporativo. E quando
Graduag&o/Pos 31 2014 RS 903’ ooo P P P d

a empresa coloca em pratica o seu programa de visita familiar.
Abre suas portas para que filhos, pais e cbnjuges de seus
colaboradores possam conhecer de perto o seu local de trabalho.

Participacao efetiva de 98% dos colaboradores.

: : 16,7% 39,8%
A Furukawa investe em treinamentos, Satde e Técnico

Seguranca
educacao e desenvolvimento, gque envolve
o ~ o o 32,1%
tanto a formacéo académica, tecnica Comportamental
especiiica como a comportamental,

A empresa oferece, por meio do programa de incentivo educacional,
subsidios para o Ensino Técnico, Graduacio, Pés-Graduacéo, MBA,
Mestrado e Doutorado. Incentiva-se o aprendizado dos idiomas inglés
e espanhol, com subsidios de até 70%.




Medicina e
Seguranca do Trabalho

A Furukawa realiza treinamentos de percepcao de riscos,
campanha da CIPA sobre o registro de incidentes, treinamento
para a equipe da CIPA, elaboracdo de mapas de riscos,
treinamentos para a brigada de emergéncia, SIPAT, entre outros.
Além disso, os colaboradores participam de uma pratica mensal
intitulada Minuto de Seguranca, que trata de diversos temas
relacionados a segurancga do trabalho.

Os incidentes sdo uma adverténcia de que existe algum
perigo ou condicao que necessita ser corrigida.

Ainda que os incidentes ndo provoguem lesdes, podem se
repetir transformando-se em um acidente, gerando assim lesdes
em pessoas ou danos a propriedade.

Acidentes - FISA

2013
2014

4

Programa de Ergonomia Furukawa

A Furukawa implementou, em sua planta de Curitiba, uma
série de acbes, que permitem aos colaboradores melhores
condicdes de trabalho e maior conforto para realizar suas tarefas.

Um grupo de profissionais direciona suas atividades visando
a melhoria constante na ergonomia da empresa.

O Programa de Ergonomia da Furukawa Industrial S.A.
promove o levantamento das condi¢bes ergondémicas da
empresa e complementa o desenvolvimento dos programas
de promog¢éao a saude dos nossos colaboradores ja existentes,
resultando em otimizacao da qualidade de vida.

O programa analisa as relacdes entre os colaboradores e
seu ambiente de trabalho, buscando a preservacado da saude.
A aplicacio de métodos de organizacao do trabalho, orientacéo
de postura em diferentes postos e cargos, e elaboracdo de
equipamentos e ferramentas adequados, visa apontar solucdes
para diversos problemas ocupacionais.
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Ginastica Laboral

Os colaboradores da Furukawa
realizam a ginastica, sempre no inicio
do expediente, para preparar 0 corpo
para o trabalho. O aquecimento
previne lesdes e 0 alongamento
melhora a postura.

Lazer
Associacao Atléetica Furukawa

|dealizada pelos proprios colaboradores € com apoio da
diretoria, a Associacao Atlética Furukawa — AAF, foi fundada em
12 de setembro de 1977, tendo como principal objetivo o bem-
estar de seus associados.

Instalada nas dependéncias da unidade industrial
de Curitiba, a AAF disponibiliza para seus associados e
dependentes uma excelente infraestrutura esportiva e de lazer.
Além do ginasio de esportes com quadra poliesportiva, dispde
de campos de futebol suico e oficial de grama, uma quadra
de ténis em saibro, uma quadra de basquete e uma moderna
academia de ginastica. Também para a diversdo dos amigos e
da familia, estéo disponiveis vérias churrasqueiras numa ampla
area verde e com parque infantil.

S&0 realizadas varias atividades, como: campeonato de
futebol, festa julina, excursGes para o parque teméatico Beto
Carrero, torneio de futsal, além de confraternizagdes internas.

Na lanchonete, o associado encontra uma variedade de
alimentos, além de mesas de bilhar, pingue-pongue e pebolim.
As salas de televisdo e leitura, com jornais diarios e varias
revistas, também sdo uma opcao para distracao.

Ainda com o intuito de beneficiar seus mais de 400
associados, a AAF mantém convénio com varias empresas, tais
como farmacias, oficinas mecéanicas, cinemas, locadoras, entre
outras. Também promove feiras e exposicdes festivas (dia das
maes, dia dos pais, dia das criancas, natal € outras).
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Desde sua fundacé&o, ha mais de 40 anos,
a Furukawa expandiu-se em trés continentes,
apresentando de forma inovadora solucdes para

infraestrutura de redes de telecomunicacdes e TI.

Para atender estes mercados, a empresa conta com escritorios
regionais no Brasil, na Argentina e no México, e uma Rede de Canais —
Distribuidores e Integradores — estrategicamente posicionada em diversos
paises das Américas Central e Latina, Africa e Europa.

Central de Servico ao Cliente

A Furukawa disponibiliza para seus clientes um canal de contato direto com as empresas,
nos mercados em que atua. Por meio de um atendimento personalizado, recebe e esclarece as
duvidas dos usuarios. Estabelece contatos com os clientes para manter o relacionamento através
de pesquisas de satisfacdo, entendendo suas necessidades e com isso melhora produtos e
Servigos.

Fornecedores

O trabalho em equipe excede os limites da Furukawa. Para entregar um trabalho de qualidade,
contamos com fornecedores que garantem a maxima exceléncia em produtos e servicos e, por
essa razao, séo considerados parte integrante do time Furukawa.

Outros Meios de Relacionamento

Para um atendimento global com o mercado, a empresa utiliza:

e e-store: compras e consultas diversas utilizadas pelos canais de distribuicao;

Relacionamento -
=xterno

e Sistema de Gerenciamento de Oportunidade: beneficia canais de integracéo em
projetos registrados;

e Website preparado para smartphones, promove maior agilidade as consultas de clientes,
ao acesso a informacao, as caracteristicas técnicas de produtos e sobre as atividades da
empresa, também esta presente em midias sociais;

» Sistema de Gestao de Fretes: controle das cargas em destino pelas transportadoras;
* Centro de Treinamento: formacéo e qualificacao de profissionais por meio de cursos
para o mercado de cabeamento estruturado;

» Sistema de Ensino On-line: realizac&o de provas on-line que promovem a certificacao
aos profissionais que efetuam os cursos nos Centros de Treinamento Autorizados Furukawa.
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FASE |

Desenvolver acdes que despertem conceitos de Os participantes tambem
cidadania e motivag&o para a auto-sustentabilidade através fazem acompanhamento
de atividades esportivas, culturais, lazer, meio ambiente e odontologico e médico
reforco escolar. Participam 21 criangas que estudam no durante o ano, ganham um
turno da tarde da fase |, na 22 etapa do ciclo 2 (antiga kit de higiene bucal. Nos dias
42 gérie), de 2 escolas municipais localizadas nas de atividades, as criangas
comunidades Terra Santa e Moradias Lagunas, no bairro tomam café da empresa,
Tatuguara, onde a empresa esta inserida. ganham uniformes completo

e ténis do projeto. Nas datas
comemorativas também
recebem presentes. Com

0 grupo de coral fazem 3
apresentacdes no decorrer

do ano para os funcionarios
e Matematica (tratamento da informacéao, da empresa, e no final do ano

operacdes com nUmeros racionais e naturais, apresentam uma peca teatral.
sistema de numeracéo decimal),

Atividades desenvolvidas durante o ano:

* Refor¢o escolar dando énfase a lingua
portuguesa (escuta e producéao oral, leitura
e producéo de texto, ortografia, pontuacéo,
aspectos gramaticais),

e Aulas de meio ambiente,

- ' e Coral e informética,
‘ : ‘ aC | O n | | I e ﬂto i * S&0 realizados passeios (teatros, shoppings, FASE |

N estacdo de tratamento de agua, usina de O Programa acontece todas
CO I I a CO I l u n i d ad e as Segunda, Quarta e Sexta

. feiras, das 08:00 as 13:00 h,
Formando criangas / 410 horas anuais.

reciclagem, Museu Oscar Niemeyer, Mundo

Magico das Bolinhas). totalizando aproximadamente

FASE Il
para o Futuro . .
Visa complementar o programa existente, onde as
criangas que ja participaram do Projeto FASE | retornam FASE |/
para compor este grupo. Participam da fase Il 65 criangas e Este programa acontece
1 adolescentes de 11 a 14 anos, onde pretende-se abrir novos quinzenalmente aos
‘ horizontes, fornecendo-lhes um estimulo ao construir, criar e a sabados das 08:00 as
. N . - . 17:30 horas.
buscar conhecimentos. S&o desenvolvidas atividades artesanais,
\ curso de valores e virtudes, aulas de teatro e atividades esportivas.
FASE Il

Ao completarem 14 anos sdo encaminhados para o Instituto
Salesiano (parceiro do projeto) e iniciam como aprendizes em grandes
empresas, além de terem a oportunidade de ganhar uma bolsa de
estudo para cursar o ensino médio e técnico no Colégio SESI.
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Voluntarios

Com objetivo de oferecer ao publico interno a possibilidade
de exercer sua cidadania por meio do trabalho voluntario, a
Furukawa estimula e apoia 0 envolvimento de seus colaboradores
em atividades voluntarias.

Os voluntarios Furukawa conduzem acfes em beneficio
a comunidade local, resultando na diminuicdo do impacto
da desigualdade social, melhorias na qualidade de vida e o
desenvolvimento da sustentabilidade destas comunidades.

Com acgles especificas na comunidade das cercanias da
empresa (Comunidade Terra Santa), como o programa “Formando
Criancas para o Futuro” FASE | e I, a Furukawa estabeleceu como
foco de atuacgé&o a area educacional. S&o desenvolvidas agdes
que despertam conceitos de cidadania e motivacédo para a auto-
sustentabilidade por meio de atividades esportivas, culturais,
lazer, meio ambiente e educacéo para o futuro.

O engajamento nesses projetos

de voluntariado busca reforcar a
criacdo de um ambiente de trabalho
em equipe, o aprendizado continuo
e a importancia da inclusdo como
facilitadora do desenvolvimento e do
bem-estar coletivo.

Doacoes
¢

Diversas campanhas internas sdo desenvolvidas durante o
ano para arrecadacéo de agasalhos, brinquedos que beneficiam
prioritariamente os alunos das Escola Municipal Margarida
Orso Dalagassa e Leonel Brizola e as criangas do “Formando
Criangas para o Futuro” que residem na comunidade no entorno
da fabrica.

Anualmente, séo realizadas campanhas internas de doacéo
de sangue, em que s&o montadas uma estrutura completa para
0s colaboradores, com recepcéao, triagem, sala de coleta e sala
de repouso. Além da doacéo de sangue séo realizados cadastros
para doacdo de medula dssea.
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PROJETO DE DANCA PROJETO CULTURAL
MOSTRA IMPROVAVEIS CONEXOES A Perseguicao e o Assassinato de Jean-Paul Marat
O projeto Improvaveis Conexdes € uma iniciativa da Casa (Marat-Sade)

Nejur em parceria com o nucleo de pesquisa em danca IMP
— Investigagcédo do Movimento Particular. Trata-se de um
projeto de mostra de danca para a cidade de Curitiba,
realizada durante o periodo de 1 (um) més no Vila Arte
Espaco de Danca — sede do IMP —, composta por acdes
interligadas, gratuitas ou a precos populares e abertas
ao publico. Sao elas: Instalacdao Impressoes, Oficina “A
percepcédo da realidade sensivel”, exibicdo comentada de video
e discussdes sobre feedback, Videoconferéncia com Jorge
Larrosa Bondia e discusséo sobre Danga e Fenomenologia, Solos
Impulsées, Espetaculo Parapeito e Café com Improviso.
Também compdbe este projeto a apresentagdo do
Solos Impulsdes em 2 (duas) regionais da cidade
de Curitiba, como forma de contrapartida social e
extensdo das agdes do nucleo para comunidades
de pouco acesso a cultura.

O titulo original € um dos maiores da histoéria do teatro: Die Verfolgung Und
& )T‘““; Ermordung Jean-Paul Marats Dargestellt Durch Die Schauspielgruppe Des
Hospize Zu Charenton Unter Anleitung Des Herrn De Sade (A Perseguicéo e o
Assassinato de Jean-Paul Marat Representados pelo Grupo Teatral do Hospicio
de Charenton sob a Dire¢cao do Senhor de Sade). Autor: Peter Weiss, com musica
de Hans-Martin Majewski. Traducao: Jodo Marschner. A peca teve a histérica
montagem da Royal Shakespeare Company, de Londres, em 1965, dirigida por
Peter Brook, mas sua primeira montagem ocorreu em Berlim, no ano de 1964,
com a companhia Schillertheater, sob a direcdo de K. Swinavski. No Brasil, foi
montada em 1967 por Ademar Guerra, com Irina Greco no papel de Charlotte,
Armando Bogus vivendo Marat e Rubens Corréa, ator como poucos houve na
histéria do pais, dando voz e corpo a um inesquecivel Marqués de Sade. O ator
Enio Carvalho, de Curitiba, fez parte desta memoravel montagem.

PROJETO MUSICAL
CRISTINA EL TARRAN “CANTAS”...

Projeto idealizado para homenagear os grandes icones da musica brasileira
PROJETO DE MUSICA Comp Chico Buarque, Elis Reging e Tom Jo.bi.m, além de reverenciar o samba
R e 0 jazz em cinco shows denominados Cristina El Tarran canta... Cercada de
COLETANEA CAFUMANGO excelentes musicos tais como Glauco Solter, Mario Conde, Endrigo Bettega entre
Incentivo a produgao de um CD com coletanea de musicas outros. Para realizar cada show, a cantora Cristina El Tarran sera acompanhada

por uma banda formada por diversos instrumentos. Cada més um show diferente
com duracao de 1 hora e uma formacéo diferente. Nos trés primeiros meses
serdo homenageados Elis Regina, Chico Buarque e Tom Jobim,
finalizando o ciclo musical entram em cena o samba e 0 jazz
tendo nesse Ultimo a participacao do sapateador
Hélio Barbosa.

regionais do estado do Parana.

Projetos apoiados por meio da
Lei Municipal de Incentivo a

Cultura e pela Lei Rouanet
Projetos apoiados atraves do IPTU



Responsapilidade
Ambiental

Respeito ao Meio Ambiente
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Garantir a qualidade desde a obtencéo da
matéria-prima, passando pelo manuseio e
producéo, até o uso correto pelo cliente.

Foi com essa filosofia de valorizar a qualidade do inicio ao final
do processo, que a Furukawa conquistou uma série de certificados
nacionais e internacionais. A Furukawa foi a primeira industria de
cabos no Brasil a ser certificada ISO 9001 pelo INMETRO, em 1990.
Atualmente detém a Certificagao ISO 9001:2008 pela DQS-UL.

Desde 2001, a Furukawa possui um Sistema de Gestao
Ambiental que trabalha para a preservacdo do meio ambiente e
atendimento a legislacdo de forma responséavel e ética, o que foi
confirmado pela certificacdo ISO 14001 em Janeiro de 2002.

A Furukawa demostra a sua preocupacdo e atuacao em
relacdo a saude e seguranca de seus colaboradores diseminando
e aplicando o lema “Seguranca em Primeiro Lugar”.

Por este motivo, a partir de 2010, implantando melhorias e
aprimorando seus processos para que em janeiro de 2013 obtivesse
certificagcdo OHSAS 18001 — Sistema de Gestdo de Seguranca
e Saude Ocupacional — essas politicas conduzem o trabalho na
producao e é integrado no dia a dia através de melhorias continuas.
Cada operacgao tem metas e plano de agéo, baseados em objetivos
corporativos, condicdes locais e na significancia dos seus aspectos
e impactos ambientais, perigos e riscos de seguranca do trabalho.

Filosofia do Mottainai

Mottainai ¢ uma palavra japonesa que engloba um
profundo sentimento de agradecimento por tudo que a

natureza nos oferece. E uma filosofia de vida que se | Poduzi
reflete e integra conceitos como: Reduzir, Reutilizar, « F? u?//r
Reciclar, Reparar e Repensar. Mottainai significa entao eu //Z&f\

um comprometimento do ser humano com a [ ‘ Reclclar
natureza, com a vida e com o planeta Terra. Ou |
seja, viver em total harmonia com o meio ambiente. Assim,
desde 2007, a Furukawa sempre usa a palavra Mottainai
para enfatizar o respeito ao meio ambiente, mostrando as
pessoas desde exemplos simples de Mottainai no dia a dia até
mais complexos aplicaveis ao ambiente empresarial.

Repensar



Cuidados com a
materia-prima

g

Diretiva RoHS

A Diretiva Europeia RoHS (Restriction of Hazardous
Substances) restringe o uso de determinadas substancias
consideradas nocivas ao meio ambiente e aos seres humanos.

7
L7

O cuidado ambiental esta presente no processo de
desenvolvimento de novos produtos, buscando utilizar a maior
quantidade possivel de materiais reciclaveis e também um
menor impacto ao meio ambiente.

Rotulo Ambiental
Selo Verde

A Furukawa acredita que proteger o meio ambiente
é atender as necessidades das futuras geracoes

Por isso, desenvolve seus produtos priorizando a conser-
vacao dos recursos naturais, desde a obtencado da matéria-prima,
passando pela fabricacéo e distribuicdo dos produtos, até o seu
descarte adequado e reciclagem no final de sua vida util.

A eficiéncia desse processo resultou na conquista
da Certificacdo Ambiental — Rétulo Ecolégico
“‘Selo Verde”, concedida pela ABNT ©
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas), §
tornando a Furukawa a primeira industria de =
: Telecomunicagao e Tl do mercado brasileiro
ﬁ“ a consequir esta conquista.

Toda a linha de cabos LSZH (Low Smoke
Zero Halogen) da Furukawa recebeu a identificacdo do Selo
Verde concedida pela ABNT em suas embalagens.

Programa Green It

O programa Green It, em operagédo desde agosto de 2007,
permite a revitalizagdo da rede de cabeamento estruturado por
meio da substituicdo de cabos e acessoérios de conectividade
de tecnologias obsoletas pelas solugdes de ultima geracéo,
protegendo o meio ambiente. O material substituido nas
instalacdes recebe tratamento e reciclagem, transformando-se
em matéria-prima para outras industrias, em outras aplicacées.

Responsabilidade
Compartilhada

E dever de cada um de nds, como cidadéos, buscar
e implantar melhores préaticas para a sustentabilidade do
planeta. Cada um tem uma responsabilidade especifica dentro
das etapas do ciclo de vida do produto. A do fabricante é de
destinar corretamente os residuos gerados em todo o0 processo
de manufatura e também o descarte de seu produtos apds o
uso. A responsabilidade do pds-consumo, entretanto, deve partir
do proéprio usuario, que ao levar o produto ao local de coleta
do fabricante ou se utilizadas ferramentas propostas por ele,
contribui ativamente para o melhor destino dos recursos € a
sustentabilidade.

Quando o cliente participa do Programa Responsabilidade
Compartilhada, um célculo estimado é apresentado com dados
de conservacédo ambiental gerada através do reaproveitamento
dos materiais coletados. Qﬁ




Acoes Internas
Gerenciamento de Residuos

A Furukawa possui um programa de Gestdo Ambiental para
minimizar os impactos e danos decorrentes de suas atividades,
gerenciando 100% dos residuos gerados na planta da fabrica
em Curitiba - PR.

Para cumprir esse objetivo, a empresa investe na melhoria
de processos, no reaproveitamento e na reciclagem de materiais.
A destinacao correta dos seus residuos € fator importante. Na
area administrativa e fabril, todo o lixo é separado na origem, em
seguida recolhido e destinado para empresas especializadas
em reciclagem. Estas empresas por sua vez, passam por
uma rigorosa triagem feita pela area de Gestdo Ambiental da
Furukawa, devendo atender a critérios especificos, os quais as
tornam aptas a serem consideradas Prestadoras de Servicos
Ambientais — PSA.

Tratamento
de Efluentes

Todo efluente industrial e sanitario da
Furukawa € tratado por meio da Estacédo de
Tratamento de Efluentes (ETE).

O efluente passa por diferentes etapas
de tratamento e retorna a natureza dentro dos
padrées da legislacdo ambiental. Também é
realizado semestralmente o0 monitoramento da
qualidade da &agua do lencol freatico localizado
abaixo da ETE, com acompanhamento de uma
empresa especializada e do 6rgédo ambiental.

E—
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Reducao do Consumo de Agua
e Energia Eletrica

A Furukawa estabeleceu desde o inicio de 2007 um intenso programa, visando reduzir o
consumo de agua e energia elétrica.

Este programa envolve todos os colaboradores da Furukawa e também os parceiros, que
aplicam diariamente em seu trabalho e suas vidas a filosofia do Mottainai, ou seja, viver em total
harmonia com 0 meio ambiente.

Existe a preocupacdo constante em minimizar os impactos causados por todo 0 processo
produtivo e principalmente aplicar continuamente acées para melhorias e otimizacao de recursos.

Os indices sdo mensurados més a més, comparados com as metas estabelecidas e os
resultados divulgados para todos os colaboradores através do site corporativo interno.

Em funcéo dos esfor¢os coletivos e individuais e da aprendizagem do uso consciente dos
recursos, bons resultados estédo sendo alcangcados. A gratificacdo vem também na multiplicagcao
das ideias, pois seguramente, muitos colaboradores praticam o mesmo em suas casas.

Consumo de Agua (m?) Consumo de Energia (kWh)
2.700./
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Reducao da Emissao de
Gases de Efeito Estufa (GEE)

Quantificar e registrar os volumes da emissdo de CO,,
permite 0 gerenciamento dos processos € intervencado para
efeitos de correcédo e minimizacdo da emisséo desse gas.

Reutilizacao de
Embalagem de Madeira

Toda empresa busca a reduc¢éo de custos e aumento de
competitividade. A logistica reversa proporciona, na pratica,
uma reducao de custos com embalagens e matérias-primas,
tornando a empresa mais competitiva e contribuindo para a
preservacao do meio ambiente.

A Furukawa também
faz parte do Forum

Mostra como e 0 quanto a empresa esta comprometida com ~ Faranaense de
0 meio ambiente e a sustentabilidade global ja que o inventario Mudangas Climaticas.

das emissdes € uma ferramenta reconhecida mundialmente.

BOBINAS RECICLADAS - 2014

140.000

L. 2013 2012 2011 2010

Scope 1 Emissions (ton CO,€e)  (tonCO:e)  (ton COe)  (ton CO;e) FRETE
Stattionary Emissions - Not applicable for FISA 0 0 0 0 @ 100000
Mobile Combustion (Company vehicles and forklifts) 191 137 151 97 ; oos
Cooling and Air Conditioning Equipment 326 125 377 170 § 185%  anre

© 60.000

.. (] 39,1% r i
Scope 2 Emissions - 5 A o
Comsumption of Purchases Electricity 2.440 1.570 646 1.152 s
Comsumption of Purchases Steam - Not applicable for FISA 0 0 0 0 )
‘ Ago Nov
Scope 3 Emissions
[ Economia (R$) —l— Economia (%) —@——Recuperagao (%) —&—— Meta (%)
Waste 66 53 Not considered Not considered
Business trip 708 922 Not considered Not considered
Products delivery 2129 2112 Not considered Not considered
-
Biomass Emissions Reciclagem de -
, : S ~ o= s objetivos deste programa de
Emissoes de Biomassa Estacionarias c b T ’ f :
reciclagem foram:

EmissGes de Biomassa de Compra de Vapor a os e e on,cos 9
Biomass Emission - Mobile Combustion . 126 5 6 A reciclagem de cabos telefdnicos iniciou em 2001, em * Aumento do volume de
(Alcohol from Company Vehicles) funcéo de problemas relacionados a roubo de cabos, conhecido | Vel
Total Emissions como “garimpo aéreo”. ~ * Reduc&o de custos na
Total GHG Emissions: Scope 1 + Scope 2 2.960 1.832 1.174 1.420 Havia a necessidade, por parte da operadora de telecomu- aquisicao de cobre;
Total Scope 3 2.903 3.417 Not considered  Not considered nicacOes local, da aquisicdo de cabos de baixa formacéo para * Fidelizacao de clientes;
Total GHG Emissions: Scope 1 + Scope 2 + Scope 3 5.863 5.249 1.174 1.420 manutencdo de sua rede. Como possuiam estoque de cabos « Reducéo da incidencia
Total Biomass Emissions 104 126 5 8

obsoletos, a Furukawa sugeriu a troca deste material por cabos
novos, surgindo a parceria cliente-fabricante. Este programa envolveu

de roubo de cabos

Scope 1 (Mandatory)

Forklifts (LPG) = 117 Forklifts (LPG) = 172
Company-owned vehicles = 20 Company-owned vehicles = 22
Refrigerant gas loses = 125 Refrigerant gas loses = 326

Scope 2 (Mandatory)

Electricity comsumption = 1.570 Electricity comsumption = 2.440
Correction factor = 0,065 Correction factor = 0,096

O inventario de emissdo de gases de efeito
estufa esta publicado no site do Programa
Brasileiro GHG Protocol, podendo ser
consultado através do endereco:
www.ghgprotocolbrasil.com.br/

telefénicos (combate ao

varios aspectos: social, econdmico, fiscal e ecolégico.

crime organizado);

Para atender a esta demanda foi utilizado o conceito da logistica
reversa, “retorno ao fabricante”, onde alguns fatores foram determinantes
para impulsionar o projeto:

~ * Reducéo do impacto
ambiental;

e Conscientizacéo

* O volume de residuos soélidos que aumenta significativamente com
0 passar do tempo nas cidades e nos aterros;

ambiental.

e As matérias-primas que se tornam menos abundantes;
Scope 3 (Mandatory) P 9
Waste = 53 Waste = 66
Business travel = 922 Business travel = 709
Product deliveries (Road) = 2.442  Product deliveries (Road) = 2.442

e A crescente conscientizacdo da populacdo quanto a preservacao
do meio ambiente e contra o desperdicio.
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Programas Ambientais

Ao longo do ano, a Furukawa realiza varios programas

e campanhas ambientais, visando desenvolver a
consciéncia ecologica e obter o comprometimento cada
vez maior de seus colaboradores e parceiros para com o
meio ambiente. Dentre eles destacamos:

Semana do Meio Ambiente

Anualmente, realizamos a comemoracdo do dia do meio
ambiente.

Trabalhando de forma holistica o ontem, o hoje e 0 amanha,
ja foram abordados alguns temas como: diminuicdo do consumo
de energia elétrica e agua, a problematica do lixo, a poluigéo
das aguas e atmosférica, dentre outros.

Semana Interna de

Prevencao de Acidentes de
Trabalho - SIPAT

Em setembro, durante a semana da SIPAT, foi entregue a
cartilha do meio ambiente, “DICAS PARA UM MUNDO MELHOR”,
que esta disponivel no site www.furukawa.com.br.



Balanco

Social

1. Base de Calculo
Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FRB)

2. Indicadores Sociais Internos

Alimentacao

Encargos Sociais

Previdéncia Privada

Saude

Segurancga e saude no trabalho
Educacéo

Cultura

Capacitacéo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participac&o nos lucros ou resultados
Outros

Total Indicadores internos

2014
Valor (R$ x 1.000)
570,620
61,576
93,993
AL % sobre % sobre
(RS x FPB RL
1.000)
4,837 5.15% 0.85%
19,939 21.21% 3.49%
4,100 4.36% 0.72%
2,680 2.85% 0.47%
815 0.87% 0.14%
903 0.96% 0.16%
70 0.07% 0.01%
903 0.96% 0.16%
4 0.00% 0.00%
6.755 7,19% 1,18%
1,711 1.82% 0.30%

43,471 46.25% 7.62%

2013
Valor (R$ x 1.000)
508,916
54,287
79,128
Lo Lo % sobre % sobre
(RS x FPB RL
1.000)
3,933 4.97% 0.77%
16,840 21.28% 3.31%
3,626 4.58% 0.71%
2,251 2.85% 0.44%
672 0.85% 0.13%
720 0.91% 0.14%
70 0.09% 0.01%
725 0.92% 0.14%
15 0.02% 0.00%
6.251 7,90% 1,23%
1,451 1.83% 0.29%

51,188 64.69% 10.06%

Valor
3. Indicadores Sociais Externos (R$ x

1.000)
Educacao 38
Cultura 68
Saude e saneamento 412
Esporte 321
Combate a fome e seguranca alimentar 0.00
Outros (doagdes) 48
Total das contribuicoes para a 887

sociedade

4. Indicadores do corpo funcional
Ne de empregados(as) ao final do periodo
N2 de admissbes durante o periodo

Ne de empregados(as) terceirizados(as)
Ne de estagiarios(as)

Ne de empregados(as) acima de 45 anos
N2 de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

Ne de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupado por
negros(as)

N2 de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais

% sobre

FPB

0.04%

0.07%

0.44%

0.34%

0.00%

0.05%

0.94%

785

167

264

40

171

213

14%

18

0%

25

% sobre
RL

0.01%

0.01%

0.07%

0.06%

0.00%

0.01%

0.16%

5. Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Relacéo entre a maior e a menor
remuneragéo na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

20

10
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Valor

% sobre % sobre
(RS x FPB RL
1.000)
40 0.05% 0.01%
68 0.09% 0.01%
277 0.35% 0.05%
272 0.34% 0.05%
0.00 0.00% 0.00%
199 0.25% 0.04%
856 1.08% 0.17%
713
124
232
37
163
195
10%
17
0%
23
20
5
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Consolidando sua posicao de
ideranca no mercado, em 2013
e 2014 a Furukawa conquistou
orémios significativos em
diversos segmentos.

THECoM Xy
—_— Prémio Consumidor Moderno
n - - de Exceléncia em Servigos ao Cliente
- Furukawa prémio qualidade
Categoria: Infraestrutura de Redes
2013

2013
e Destaque pelo Anuario Telecom

e Campea do Canal pela Revista CRN — categoria
Infraestrutura de Redes

e PQ (Prémio Qualidade) realizada pela revista RTI

2014

e Destaque pelo Anuério Telecom

e Prémio de Exceléncia Consumidor Moderno

Reconnecimento -
=xterno



CENTROS DE PRODUGAO

BRASIL

CURITIBA-PR

R. Hasdrubal Bellegard, 820
Cidade Industrial

CEP: 81460-120

Tel.: (41) 3341-4200

E-mail: fisa@furukawa.com.br

SOROCABA - SP
Av. Pirell, n 1100, bloco D
Eden

CEP: 18103-085

Tel.: (15) 3141-4530

SANTA RITA DO SAPUCAI - MG

Av. Sapucai, 450 — Boa Vista
EP: 37540-000

Tel.: (35) 3473-3300

ARGENTINA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Ruta Nacional 2, km 37,5
Centro Industrial Ruta 2 — Berazategui
CP.: B1884AGA

(54 22) 2949-1930

COLOMBIA

PALMIRA, VALLE DEL CAUCA
Kilometro 6 via Yumbo-Aeropuerto,
Zona Franca del Pacifico

Lotes 1-2-3 Manzana J, Bodega 2
Tel.: (572) 280-0000

FURUKAWA

ESCRITORIOS COMERCIAIS & REGIONAIS

BRASIL

SAO PAULO - SP

Av. das Nagdes Unidas, 11.633

102 andar - Ed. Brasilinterpart

CEP: 04578-901

Tel.: (1) 5501-5711

Fax: (1) 5501-5757

E-mail: saopaulo@furukawa.com.br

PAULINIA - SP

Av. Dr. Roberto Moreira, km 4
Recanto dos Passaros

CEP: 13148-900

Tel.: (19) 2116-2000

BELO HORIZONTE - MG

Cel.: (31) 9126-7066

E-mail: belohorizonte@furukawa.com.br
BRASILIA - DF

(DF, GO, TO)

Cel.: (61) 8102-1919

E-mail: brasilia@furukawa.com.br
CURITIBA - PR

Tel.: (41) 3341-4275

E-mail: curitiba@furukawa.com.br

MANAUS - AM
(AM, PA, RR, RO, AP, AC)
92) 8122-0381
E-mail: manaus@furukawa.com.br

PORTO ALEGRE - RS
sC)
51) 8116-0435
portoalegre2@furukawa.com.br

RECIFE - PE

(PE, MA, PI, CE, RN, PB)

Cel.: (81) 99631-8915

E-mail: recife@furukawa.com.br

RIO DE JANEIRO - RJ

(RJ, ES)

Cel.: (21) 8128-2915

E-mail: riodejaneiro@furukawa.com.br

SALVADOR - BA

(BA, SE, AL, MT, MS)

Cel.: (71) 9205-9877

E-mail: salvador@furukawa.com.br

ARGENTINA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Maipu 255 — Piso 11B
[¢] 4ABE
. (54 11) 4326-4440
E-mail: argentina@furukawa.com.br

COLOMBIA

BOGOTA

Av. Calle 100 No.9A - 45
Torre 1 - Piso 6 — Oficina 603
Tel.: (571) 4040817

ESPANHA

MADRID

Calle Lopez de Hoyos, 35 — 12
CP: 28002

Tel.: (34 91) 745 74 29
espana@furukawa.com.br

MEXICO

NAUCALPAN DE JUAREZ

Federico T. de la Chica, 2, Int. 302
Ciudad Satélite — Estado de México
CP: 53100

Tel.: (52 55) 5393-4596

E-mail: mexico@furukawa.com.br

0800 412100

www.furukawa.com.br

CENTROS DE DISTRIBUIGAO

BRASIL

CURITIBA-PR

R. Hasdrubal Bellegard, 820
Cidade Industrial

CEP: 81460-120

‘CABO DE SANTO AGOSTINHO - PE
Rodovia BR 101 Sul, 5225

Anexo A - Ponte dos Carvalhos
CEP: 54510-000

ARGENTINA

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Ruta Nacional 2, km 37,5

Centro Industrial Ruta 2 — Berazategui
CP: B1884AGA

COLOMBIA

PALMIRA, VALLE DEL CAUCA
Kilometro 6 via Yumbo-Aeropuerto,
Zona Franca del Pacifico

Lotes 1-2-3 Manzana J, Bodega 2

Edicao/Revisédo 1 —Maio/2016
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