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Introdução 
 
Este manual destina-se a orientar as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) na solicitação do 
Cartão BNDES no Portal de Operações do Cartão BNDES (www.cartaobndes.gov.br). 
 

1. O Cartão BNDES 
 
O Cartão BNDES é uma linha de crédito rotativa e pré-aprovada destinada à aquisição de itens 
necessários às atividades das MPMEs que tenham fabricação no país e que estejam cadastrados no 
Portal de Operações do Cartão BNDES, por fornecedores devidamente credenciados. 

 

2. Quais são as vantagens do Cartão BNDES? 
 

• Crédito rotativo e pré-aprovado. 

• Limite de crédito de até R$ 1 milhão por Cartão BNDES, por banco emissor (Banco do 
Brasil, Bradesco, Caixa Econômica Federal, Banco Nossa Caixa e Banrisul). 

• Prazo de pagamento em até 48 meses, com prestações fixas e iguais. 

• Taxa de juros atrativa, informada na página inicial do Portal de Operações. 

Observação 
 

• Os Cartões BNDES emitidos pela Caixa Econômica Federal podem obter o limite individual 
de até R$ 250 mil e aceitam apenas as condições de parcelamento em 12, 18, 24 ou 36 
parcelas. 

 

3. Quem pode solicitar o Cartão BNDES? 
 
Podem obter o Cartão BNDES, as empresas de micro, pequeno e médio portes, com faturamento 
bruto anual de até R$ 90 milhões, de controle nacional e que exerçam atividade econômica 
compatível com as Políticas Operacionais e de Crédito do BNDES. 
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4. Como solicitar o Cartão BNDES? 
 
O Cartão BNDES é solicitado através do Portal de Operações do Cartão BNDES 
(www.cartaobndes.gov.br), na Internet, clicando no menu à esquerda na opção “Solicite seu 
Cartão BNDES”. 
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5. Identificação da MPME e escolha do banco emissor do Cartão BNDES 
 

• Informar o CNPJ da empresa, digitando apenas os números.  

• Selecionar o tipo de controle da empresa. 

• Digitar o número do CNAE Fiscal ou caso esse número não seja conhecido no momento do 
preenchimento, a MPME solicitante poderá selecionar seu setor de atuação, o ramo de 
negócio e a descrição do CNAE Fiscal que for mais adequada. 

• Escolher o banco emissor do Cartão BNDES. 

• Conferir os dados e, em seguida, clicar no botão “Avançar”.   

 

 
 

Digitar os algarismos 
correspondentes ao CNPJ 
da empresa solicitante. 

Escolher o banco emissor do 
Cartão BNDES. A MPME 
poderá solicitar um Cartão 
BNDES em cada banco 
emissor. 

Clicar para avançar 
para a próxima tela. 

Clicar sobre o botão e 
selecionar o tipo de 
controle da empresa. 

 
O preenchimento deste 
campo é obrigatório. 
As empresas que 
possuem controle 
estrangeiro (maioria do 
capital social com direito 
a voto) não podem ser 
titulares do Cartão 
BNDES. 

Digitar o número do CNAE 
Fiscal que consta no Cartão 
CNPJ da Receita Federal. 
Caso esse número não seja 
conhecido no momento do 
preenchimento, selecionar os 
campos de Setor, Ramo de 
Atividade e descrição do 
CNAE Fiscal. 
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6. Regulamento de utilização do Cartão BNDES 
 
Nesta tela será apresentado o Regulamento de Utilização do Cartão BNDES, referente ao banco 
emissor escolhido na tela anterior. No exemplo abaixo, o banco emissor é o Banco do Brasil. 
 
Após ler o regulamento, e estando de acordo, clicar no botão “Aceito”. 
 
 
 
 
 
 
 

Clicar no botão para aceitar 
o regulamento de utilização 
do Cartão BNDES. 

Clicar no botão para 
imprimir o regulamento 
de utilização do Cartão 
BNDES. 
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7. Preenchimento da proposta de solicitação do Cartão BNDES 
 
Nesta tela, preencher o formulário da proposta de solicitação do Cartão BNDES. No exemplo 
abaixo, o banco emissor é o Bradesco.  
 
Ao concluir o preenchimento do formulário, conferir os dados e clicar no botão “Avançar”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Preencher os campos agência e 
conta corrente do banco emissor 
escolhido.  

Importante: 

Caso a empresa não possua conta 
no banco emissor escolhido, deixe 
em branco este campo. Neste caso, 
a empresa, ao entregar a 
documentação no banco emissor, 
deverá, também, abrir a conta 
corrente.  

Preencher com a data que a 
empresa foi registrada (constituída) 
na Junta Comercial. O 
preenchimento deste campo é 
obrigatório. 

Clicar sobre o botão e selecionar 
a natureza da empresa. 

 
O preenchimento deste campo é 
obrigatório. 

Preencher os campos referentes ao 
usuário Master da empresa no 
Portal de Operações do Cartão 
BNDES. 
Todos os campos desta área são de 
preenchimento obrigatório 
(assinalados com asterisco).  
O usuário Master é a pessoa que 
poderá realizar todas as operações 
no Portal. 

Clicar no botão para 
confirmar os dados 
preenchidos no formulário 
de solicitação do Cartão 
BNDES. 
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Observação 
 
� o login e a senha do usuário master serão necessários para todos os acessos à área restrita do 

Portal de Operações do Cartão BNDES. 
 

8. Mensagem de erro após o preenchimento da proposta de solicitação do Cartão 
BNDES 

 
Após a conclusão do preenchimento da proposta de solicitação do Cartão BNDES, os dados 
digitados no formulário serão verificados pelo Portal de Operações e, havendo algum erro de 
preenchimento, será exibida uma mensagem de alerta. Se isso ocorrer, clicar no botão “OK” da 
mensagem exibida, corrigir as informações assinaladas no formulário e, em seguida, clicar 
novamente no botão “Avançar”.  
 
Exemplo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clicar sobre o botão OK para 
retornar ao formulário e corrigir os 
campos assinalados.  
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9. Análise da proposta de solicitação do Cartão BNDES 
 
O Portal de Operações exibirá uma tela informando que a proposta de solicitação do Cartão 
BNDES foi enviada automaticamente, pela Internet, ao banco emissor. Posteriormente, será 
necessário realizar os seguintes procedimentos para que o banco emissor possa analisar a proposta 
de solicitação do Cartão BNDES:  
 
a) o representante da MPME deverá dirigir-se à agência do banco emissor escolhido, apresentando 
os seguintes documentos: 
 

• Certidão Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União ou 
de Certidão Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Tributos 
Federais e à Dívida Ativa da União, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pela 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (www.receita.fazenda.gov.br). 

 
• CND - Certidão Negativa de Débito (Previdenciária) expedida pela Secretaria da Receita 

Federal. 
 

• Certificado de Regularidade do FGTS (www.caixa.gov.br). 
 

• Comprovação de Regularidade quanto à entrega da RAIS. 
 
b) Apresentar, também, a declaração (modelos de declaração nº 1 e 2 na tela de envio da proposta 
de solicitação do Cartão BNDES), por meio da qual o postulante ateste, por si, quando empresário 
individual, ou por seus representantes legais, quando pessoa jurídica ou equiparada: 
 

• de não estar descumprindo a penalidade de embargo de atividade, nos termos do artigo 
11 do Decreto n° 6.321, de 21.12.2007 (legislação que trata de ações relativas à 
prevenção, monitoramento e controle de desmatamento no Bioma Amazônia); e 

 
• não ter sido notificado de qualquer sanção restritiva de direito, nos termos dos incisos I, II, 

IV e V do artigo 20 do Decreto n° 6.514, de 22.07.2008, que trata das infrações e sanções 
administrativas ao meio ambiente e estabelece processo administrativo federal para 
apuração dessas infrações. 
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� Se o banco emissor for o Banco do Brasil: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Assinar o termo de Adesão ao Regulamento do Cartão BNDES. 

• Se a empresa não possui conta corrente no Banco do Brasil, será necessário levar também 
os documentos descritos no site www.bb.com.br para abertura de conta-corrente pessoa 
jurídica. 

 
� Se o banco emissor for o Bradesco: 
 

Clicar no botão “Veja a Proposta”. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clicar para imprimir o 
modelo de declaração  que 
deverá ser apresentada no 
banco emissor, juntamente 
com as demais 
documentações  exigidas. 

Clicar para imprimir o 
modelo de declaração  que 
deverá ser apresentada no 
banco emissor, juntamente 
com as demais 
documentações  exigidas. 
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Conferir os dados da proposta de solicitação do Cartão BNDES e clicar no botão “Imprimir”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
O responsável pela MPME deverá se dirigir à agência do Bradesco com a proposta de solicitação 
do Cartão BNDES e duas cópias autenticadas dos seguintes documentos exigidos pelo Banco: 
 

a) Balanço Patrimonial dos 2 últimos exercícios. 
 
b) Estatuto ou Contrato Social, acompanhado dos atos constitutivos e/ou modificativos, 
oficialmente arquivados e publicados. 
 
c) Atas de eleição da diretoria em exercício e do Conselho de Administração se for o caso, e 
procurações. 
 

• Para obter mais informações sobre abertura de conta-corrente pessoa jurídica no Bradesco, 
acessar o site www.bradesco.com.br. 
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� Se o banco emissor for a Caixa: 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Após o cadastramento no Portal do BNDES, a empresa interessada deverá dirigir-se a uma Agência 
da Caixa para abertura de conta-corrente ou atualização de dados cadastrais, caso já seja cliente. 
 
Para agilizar esse processo, a área de telemarketing da Caixa também fará contato com a empresa 
e encaminhará e-mail para o Gerente de Relacionamento Empresarial da agência de sua 
preferência a fim de agendar visita. 
 
• Se a empresa não possui conta corrente na Caixa, será necessário levar também os 

documentos descritos no site www.caixa.gov.br para abertura de conta-corrente pessoa 
jurídica. 

 

Clicar para imprimir o 
modelo de declaração  que 
deverá ser apresentada no 
banco emissor, juntamente 
com as demais 
documentações  exigidas. 



 
SOLICITANDO CARTÃO 
SOLICITANDO CARTÃO 

 
 

 

 Atualizado em 03/03/2010   Pág.:  12/18 

 

 SOLICITANDO O CARTÃO BNDES 

� Se o banco emissor for o Banco Nossa Caixa: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Assinar o termo de Adesão ao Regulamento do Cartão BNDES. 

• Se a empresa não possui conta corrente no Banco Nossa Caixa, será necessário levar 
também os documentos descritos no site www.nossacaixa.com.br  para abertura de conta-
corrente pessoa jurídica. 

� Se o banco emissor for o Banrisul: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clicar para imprimir o 
modelo de declaração  que 
deverá ser apresentada no 
banco emissor, juntamente 
com as demais 
documentações  exigidas. 

Clicar para imprimir o 
modelo de declaração  que 
deverá ser apresentada no 
banco emissor, juntamente 
com as demais 
documentações  exigidas. 



 
SOLICITANDO CARTÃO 
SOLICITANDO CARTÃO 

 
 

 

 Atualizado em 03/03/2010   Pág.:  13/18 

 

 SOLICITANDO O CARTÃO BNDES 

Clicar no botão “Veja a Proposta”. 
 
Conferir os dados da proposta de solicitação do Cartão BNDES e clicar no botão “Imprimir”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Assinar o termo de Adesão ao Regulamento do Cartão BNDES. 

• Se a empresa não possui conta corrente no Banrisul, será necessário levar também os 
documentos descritos no site www.banrisul.com.br para abertura de conta-corrente pessoa 
jurídica. 

 

Observações 
 
� O representante da MPME solicitante do Cartão BNDES deverá providenciar a abertura de 

conta corrente no banco emissor, pois as parcelas dos financiamentos gerados pelas compras 
com o Cartão BNDES, no Portal de Operações, serão debitadas em conta corrente. 

 
� Cumpridas as exigências com relação à documentação, a aprovação da proposta da MPME de 

solicitação da emissão do Cartão BNDES estará sujeita à análise de crédito do banco emissor. 
 
� Além dos documentos exigidos, o banco emissor, mediante consulta ao site www.mte.gov.br, 

deverá obter a comprovação de que a empresa solicitante do Cartão BNDES não está inscrita 
no Cadastro de Empregadores que tenham mantido trabalhadores em condições análogas à de 
escravo, instituído pela Portaria nº 540, de 15.10.2004, do Ministério do Trabalho e Emprego 
(MTE). 
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� A entrega e o desbloqueio do Cartão BNDES serão efetuados da seguinte forma: 
 

� Banco do Brasil: a entrega e desbloqueio serão feitos na agência informada no 
preenchimento da proposta de solicitação do Cartão BNDES. 
 

� Bradesco: a entrega será feita no endereço informado no preenchimento da proposta de 
solicitação do Cartão BNDES e o desbloqueio será feito na Central de Atendimento, nos 
telefones: 

 

• Todas as capitais e regiões metropolitanas: 4002-0022 ou 0XX + DDD da sua cidade 
+ 4002-0022. Demais regiões: 0800-570-0022. Exceções:  

 
Anápolis (GO) (62) 3310.5800 
Blumenau (SC) (47) 3326.1600 
Cascavel (PR) (45) 3220.0900 
Itabuna (BA) (73) 3214.4600 
Londrina (PR) (43) 3374.1800 
Uberlândia (MG) (34) 3256.4400 

 
� Caixa: a entrega será feita por correspondência registrada, via Correios, no endereço 

informado no preenchimento da proposta de solicitação do Cartão BNDES. Já o 
desbloqueio será feito na Central de Atendimento Cartões Empresariais Caixa, no telefone 
0800-728-4499. 

 
� Banco Nossa Caixa: a entrega será feita na agência informada no preenchimento da 

proposta de solicitação do Cartão BNDES. Já o desbloqueio será feito na Central de Cartões 
Nossa Caixa, nos telefones 3797-5814 (cidades com DDD 11) ou 0800-709-5814 (outras 
cidades). 

 

� Banrisul: a entrega será feita na agência de relacionamento da empresa. Já o desbloqueio 
deverá ser feito na Central de Atendimento Cartões Banrisul pelo telefone: 0800-701-6888. 
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10. Para solicitar outro Cartão BNDES 
 
A MPME poderá solicitar um Cartão BNDES em cada banco emissor, acessando a área restrita do 
Portal de Operações do Cartão BNDES. Em seguida, preencher os campos CNPJ, login e senha 
cadastrados e, em seguida, clicar no botão “OK”. 
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Clicar na opção “Solicite outro Cartão”, no menu à esquerda. 
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Nesta tela selecione o banco emissor do Cartão BNDES de sua preferência. No exemplo a seguir, a 
MPME já possuía o Cartão BNDES emitido pelo Bradesco, restando, portanto, as opções de 
emissores Banco do Brasil, Caixa, Banco Nossa Caixa e Banrisul. Os demais procedimentos para a 
solicitação de outro Cartão BNDES são os mesmos informados nos capítulos 5 a 9 deste Manual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione o banco emissor e a 
respectiva bandeira do Cartão 
BNDES de sua preferência. Neste 
exemplo, a MPME já possuía o 
Cartão BNDES emitido pelo 
Bradesco. Assim, os bancos 
emissores disponíveis para a 
MPME solicitar outro Cartão 
BNDES, neste exemplo, são o 
Banco do Brasil, a Caixa, Banco 
Nossa Caixa e Banrisul. 
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Central de Atendimento do Cartão BNDES:  
 

• (21) 2172-6337, para a cidade do Rio de Janeiro e 0800-702-6337 para outras 
regiões. Horário de atendimento é das 8h às 20h, nos dias úteis. 

 
 
Informações sobre o Cartão BNDES também podem ser obtidas acessando a página do Portal de 
Operações do Cartão BNDES (www.cartaobndes.gov.br), clicando no menu “Dúvidas”, ou ainda 
assistindo ao nosso tutorial através do link “Clique aqui e conheça as vantagens do Cartão BNDES” 
ou clicando, quando disponível, no banner  publicitário. 
 


